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~ Rechtliche Herausforderungen O

« Erprobung von Anwendungen mit KI-Einbindung in der
Verwaltungspraxis (im Echteinsatz)

« Automatisierung von Rechtsakten unter Einsatz von KI
o Datenschutz und Datensicherheit

e Urheberrecht (bei LLM-Nutzung)
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- Organisatorische Herausforderungen .

« Verfugbarkeit tauglicher Leitlinien zur Nutzung von KI
« Unterweisung der Verwaltungs-Mitarbeiter*innen

« Akzeptanz bei den Nutzer*innen — aber auch bei den
Empfanger*innen

« Mangel an qualifiziertem Personal (KI-Projekte)
o Kosten (aktuelle kommunale Finanzsituation)

« Datenqualitat und —verfigbarkeit

« Transparenz (KI-Einsatz & Ergebnisgrundlage)
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- Technische Herausforderungen

 Identifikation von KI-Komponenten (Beispiel
y>omartphone®) und Einordnung gem. AI-Act,
Datenschutz, ethische Grundsatze, etc.

« Abschatzung der Tauglichkeit (Bias, Temperatur ...)

« Aufbau der notwendigen Infrastruktur
— Insbesondere bei IoT-Anwendungen in der Flache

 Datensouveranitat und Vendor-LockIn
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Rechtliche Herausforderungen O

« Konkret erfolgte Umsetzungen
« Geplante rechtliche Anpassungen
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- Projekt ,,Digitales Amt — Legistik® -

« Notwendigkeit einer Anpassung von Verwaltungs-
prozessen und Rechtsgrundlagen an die Digitalisierung

— Ressort- und v.a. gebietskorperschaftsiibergreifend
unterschiedliche Rechtsgrundlagen — stehen

Erwartungshaltung von Biirger*innen und einer ,,vernetzten,
digitalen Verwaltung® entgegen

« Verwaltungsreformprojekt, das technische,
organisatorische und rechtliche Sichtweisen vereint.

 Erste konkrete Implementierung mit einer Novelle des
E-GovG., BGBI. I Nr. 117/2024 vom 11.07.2024
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Novelle E-GovG.

Bundesgesetz, mit dem das E-Government-Gesetz geindert wird

Der Nationalrat hat beschlossen:
Anderung des E-Government-Gesetzes
Nr. 10/2004, zuletzt

gedndert durch das

Das E-Government-Gesetz — E-GovG, BGBI. I
Bundesgesetz BGBI. I Nr. 119/2022, wird wie folgt geandert:
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- ,Elektronischer Behordenverkehr®  .%

« § 1c.: Verantwortliche des offentlichen Bereichs, die
durch Bundesgesetz eingerichtet sind, sind untereinander
zum elektronischen Verkehr verpflichtet. Ausgenommen
sind Angelegenheiten, die nicht geeignet sind,
elektronisch besorgt zu werden.

e Technische Infrastruktur ist bis 01.01.2025 zu schatffen
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-, Ersetzendes Scannen” i

« § 20a: Die Behorde kann Anbringen und andere das
Verfahren betreffende Unterlagen sowie Akten, die nicht
gemdal § 21 Abs. 1 elektronisch erzeugt und genehmigt
wurden, in ein elektronisches Dokument iibertragen ....
kann das urspriingliche Original mit derselben
Beweiskraft ersetzen und gilt selbst als Original ...

« Wenn einige zusatzliche Rahmenbedingungen erfiillt
werden ...
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- Geplante rechtliche Anpassungen o

« Novellierungsvorschlage zu AVG, E-GovG, VStG,
VWGVG, GGG, GebG (Gesetzestexte und Erlauterungen)
— Chatbot-Antrag und -manuduktion
— Antragslose Einleitung eines Verfahrens (No-Stop-Verfahren)
— Vollstandig automatisierte Erledigung (Bescheid und andere
Erledigungen)

« Einheitliche rechtliche Rahmenbedingungen fur digitale
Innovationen

— Gesetzesentwurf zu einem generischen Reallabor-Gesetz und
einem Beispiel fiir eine spezielle Reallabor-Vorschrift im
Gewerberecht (Novellierungsvorschlage zu GewO, ASchG, EGVG)
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,Antrag mittels Behorden-Chatbot* .. ¥

"= Bundesministerium

palsenand - Projektergebnis: Antrag mittels Beh6rden-Chatbot

Wirtschaftsstandort

Kurzbeschreibung

Verfahrensrechtliche Erméglichung von Anbringen (insbesondere von Antragen) an Behdrden gemadB § 13 AVG mittels eines Chatbots.
Flankierend ist die rechtliche Relevanz der Biirger*innen-Chatbot-Kommunikation zu regeln. Dadurch kénnen Antrige an die Verwaltung
einfach und besonders birger/innenfreundlich gestellt werden. Chatbots konnen in einem gewissen Rahmen auch die behdrdliche
Manuduktion unterstiitzen und reprasentieren damit einen tragenden Aspekt der geforderten user-zentrierten Verwaltungspraxis.

Die Einsatzmoglichkeiten von Chatbots in der offentlichen Verwaltung gehen (ber die bloBe Informationsbereitstellung hinaus. Ein Chatbot
kann Unterstiitzung beim Ausfiillen von Formularen fiir Anbringen bei Behorden bieten, durch die Kommunikation mit einer Partei von
vornherein ein angepasstes, reduziertes und/oder vorbefiilltes Formular ermaglichen oder Uberhaupt die Formulierung eines Anbringens
ersparen. Der Einsatz von Chatbots kann so den Zugang zur Verwaltung fiir die Menschen nicht nur zeitunabhingig ermdglichen, sondemn
insgesamt erleichtern. Er kann dberdies helfen, Barrieren (Sprache, Verstandnis komplexer behdrdlicher Formulare usw) bei der Stellung von
Antragen zu beseitigen.

Form des Ergebnisses
= Studie
= Novellierungsentwurf fiir AVG

= Entwurf von Erlauterungen

Gesetzesentwurf abgestimmt mit BKA-VD
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Stadtebund

,INO-Stop-Verfahren® - 1

= Bundesministerium

aelewswd - Projektergebnis: No-Stop-Verfahren

Wirtschaftsstandort

Kurzbeschreibung

Verwaltungsverfahren werden iblicherweise entweder van Amts wegen oder auf Antrag einer Partei eingeleitet. Ein No-Stop-Verfahren wird
bei Vorhandensein einer bestimmten Datenlage automatisch, das heiBt ohne Antrag, gestartet und durchgefiihrt. Gegenstand von
derartigen Verfahren kann insbesondere die Gebiihrlichkeit staatlicher Leistungen sein. No-Stop-Verfahren kénnen den Zugang zum Recht (zu
staatlichen Leistungen) erleichtern und prozessdkonomische Vorteile mit sich bringen. Der vom LIT Law Lab entwickelte Entwurf verfolgt vor
diesem Hintergrund das Ziel, allgemeine werfahrensrechtliche Rahmenbedingungen fiir No-Stop-Verfahren einschlieBlich besonderer
Rechtsschutzvorkehrungen zu schaffen, um das Entstehen materienspezifischer Inselldsungen zu vermeiden. Der Regelungsvorschlag lost das
Spannungsverhdltnis zwischen einem maglichst effizienten automatisierten Verfahren und den Rechten der Parteien.

Form des Ergebnisses
=  Studie
= Movellierungsentwurf fir AVG, E-GovG, VSEG

= Entwurf von Erlauterungen

Gesetzesentwurf abgestimmt mit BKA-VD
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,Vollautomatisierte Erledigungen“ .

= pndesmiitenun Projektergebnis: Vollstandig automatisierte Erledigungen

Digitalisierung und

et (Bescheide usw.) einschlieBlich spezifischem Rechtsschutz

Kurzbeschreibung

Der Einsatz vollautomatisierter Systeme ist de lege lata mit dem in § 18 Abs. 3 AVG geforderten einzelfallbezogenen behordlichen Willensakt
(Genehmigung durch eine natlrliche Person [Organwalter]) nicht vereinbar. Es soll daher im AVG ein verfahrensrechtlicher Rahmen fiir
volistindig automatisiert erstellte Erledigungen — in dazu geeigneten Verfahren — geschaffen werden. Salche Erledigungen sollen jedoch nicht
einfach ermaglicht, sondern in einen durchdachten Rechtsrahmen eingebettet werden, der den besonderen Anforderungen an die Transparenz
und den Rechtsschutz gegen solche Erledigungen Rechnung tragt. Dieser Rechtsrahmen tragt der Eigenart vollstandig automatisierter
Erledigungen durch folgende Elemente Rechnung:

= Keine allgemeine Gestattung der Automatisierung, sondern Ermachtigung dafiir geeignete Erledigungen mit Verordnung zu bestimmen;

= Transparenz der Automatisierung durch die (kundzumachenden) Verordnungen uber jene Erledigungen, die vollstandig automatisiert
erfolgen diirfen, sowie aufgrund Art. 13 Abs. 2 lit. f DSGVO (Gebot zur Information tber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung gemaB Art. 22 DSGVO und zur aussagekraftigen Information Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Veerarbeitung fiir die betroffene Person);

= spezifischer Rechtsschutz (Vorstellung im Sinne des § 57 AVG) gegen vollstandig automatisierte Erledigungen in Bescheidform, der zu einer
Beseitigung der Erledigung und zur Notwendigkeit einer neuerlichen Erledigung durch einen Menschen (Organwalter) auf Ebene der
Verwaltung fiihrt;

= Zuriicknahme unrichtiger Erledigungen in Bescheidform innerhalb einer 2-monatigen Frist erlaubt der Behorde ein ,Aussteuern” aus dem
automatisierten Prozess und so die Etablierung von Kontrollmechanismen.
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Stadtebund

~Reallabor-Paket“ f -

= pndesnnserin Projektergebnis: Reallabor-Paket zur Erprobung digitaler
Innovationen

Wirtschaftsstandort

Kurzbeschreibung

Entwicklung eines Reallabor-(Rahmen-)Gesetzes fiir die Erprobung digitaler Innovationen und rechtlicher Regelungen durch Private
(Unternehmen usw.) und/oder durch die Verwaltung; beispielhafte Entwicklung einer speziellen Reallabor-Vorschrift (Anlagenrecht):
Der Vorschlag enthalt — auf der Grundlage einer eingehenden rechtswissenschaftlichen Untersuchung - ein einheitliches Reallabor-Recht des
Bundes, das aus einem zentralen Gesetz besteht, an das spezielle Regelungen in Materiengesetzen ,andocken” konnen. So kann ein einheitliches
und dennoch der jeweiligen Eigenart einer Materie Rechnung tragendes Reallabor-Recht entstehen. Ein solches wirde ein vollig neues
Regelungskonzept im osterreichischen Recht implementieren, das (mit-)helfen konnte, die an das Recht gestellten Herausforderungen der
digitalen Transformation zu bewaltigen.

Form des Ergebnisses

= Studie

= Entwurf eines Reallaborgesetzes

= Beispielhafter Entwurf einer materienspezifischen Experimentierklausel (Gewerbeordnung) im Rahmen des Reallabor-Gesetzes
= Entwurfvon Erlauterungen

Gesetzesentwurf mit BKA-VD und mit Abteilung Gewerberecht des BMDW abgestimmt
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Anwendungstfalle mit Potential L

e LLM oder SLM-Anwendungen

— Behorden-Chatbot -> Biirgerservice

— Umsetzung ,Amtsdeutsch® in einfach verstandliche Texte &
Erlauterungen (Hilfe-Texte)

— Automatisierte Ubersetzungen (z.B. bei Online-Formularen)
— Automatisierte Erstellung von Protokollentwiirfen
— Dialogbasierte Suche in Rechtsdatenbanken (,,LawThek®)

— Durchfiithren logischer Operationen im Dialogverfahren

 Unterstiitzung bei ,,Expertensuchen® in groen Datenbestinden
(z.B. ELAK)
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Anwendungstfalle mit Potential L

e Machine Learning/ Deep Learning-Anwendungen
— Automatisierte Vorpriifung von Bauvorhaben (,,Projekt BRISE®)

— Mustererkennung im Bereich der Daseinsvorsorge (Wasser,
Abwasser, Abfall, offentl. Beleuchtung, Verkehr, Strallennetz etc.

 z.B. Fritherkennung StraBenschiaden (Wiesbaden)

z.B. KI-gestiitzte Verkehrssteuerung (Ulm)
z.B. KI-basierte Abfallwirtschaft (Wien)

Haufig in Kombination mit IoT-Systemen

Gangige Ziele: Prognosen, Analysen/Auswertungen, Optimierungen
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KI in Verwaltungsanwendungen -~ )

@ RUBICON IT

Wien | Bern | Berlin
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« Erhebliche Potentiale aber auch Herausforderungen
aufgrund der neuen Gegebenheiten

« Hersteller-Abhangigkeit & Intransparenz birgt Gefahr

 Disruptiv fur viele Routinetatigkeiten und strukturierte
Aufgaben

o KI (v.a. LLM) (derzeit) eher unterstiutzend,
Letztverantwortung (Kontrolle, Wissen) liegt beim
Menschen

« Der Mensch ist fehleranfallig, KI ebenfalls. Das bedeutet
insbesondere in der offentl. Verwaltung ein Umdenken!
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KI Hype-Cycle (Gartner Group) -

Stadtebund
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Dr. Ronald Sallmann
ronald.sallmann@staedtebund.gv.at

+43 680 222 32 42
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