
Leitfaden digitale Verwaltung: 
KI, Ethik und Recht 

Praxisleitfaden für die Verwaltung V2.0

Dieser Foliensatz basiert 
zum Teil auf Vorarbeiten 
des AIT AI Ethics Lab
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https://oeffentlicherdienst.gv.at/wp-
content/uploads/2023/11/Leitfaden-Digitale-Verwaltung-Ethik.pdf 

AIT AI Ethics Lab

https://oeffentlicherdienst.gv.at/wp-content/uploads/2023/11/Leitfaden-Digitale-Verwaltung-Ethik.pdf
https://oeffentlicherdienst.gv.at/wp-content/uploads/2023/11/Leitfaden-Digitale-Verwaltung-Ethik.pdf


Leitfaden digitale Verwaltung 2.0

• Zusammenarbeit AIT AI Ethics Lab + Research Institute 

• Einbeziehung von neuen technischen Entwicklungen (LLMs, RAG, 
Quantencomputing)

• stärkere Beschäftigung mit rechtlichen Themen (AI Act, Vergaberecht, 
Legalitätsprinzip, Folgenabschätzungen)

• Fertigstellung: (geplant) Dezember 2024
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Ziele des Leitfadens
• Unterstützung von Verwaltungsbediensteten in 

• Planung, 
• Design, 
• Erstellung bzw. Vergabe, 
• Einsatz und 
• Evaluierung 

• digitaler, insbesondere aber Künstlicher Intelligenz (KI)-basierter Anwendungen

• Definition von grundlegenden Rahmenbedingungen (für Förderung, Einführung, 
Anwendung)

• welche Auswirkungen haben digital unterstützte Prozesse und Entscheidungen 
auf Individuen und die Gesellschaft?

• Schaffung von Vertrauen in öffentliche Institutionen

• Menschenzentrierter Ansatz
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Checkliste für ethische KI
• KI-Einsatz: ethisch und 

verantwortungsbewusst
• technische und 

organisatorische 
Maßnahmen

• menschenzentrierter 
Ansatz

• Checkliste als Leitfaden 
zur Umsetzung dieser 
(abstrakten) Werte
• strukturierte 

Unterstützung
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Checkliste für ethische KI
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Technische Grundlagen
• Was ist KI?

• Entwicklung des KI-Begriffs

• Starke vs schwache KI

• Symbolische vs sub-symbolische Systeme

• Verfahren des maschinellen Lernens

• Modelle, insb Künstliche Neuronale Netze

• Generative KI (prompts, prompt engineering, Multimodalität, foundation 
models, RAG, etc)

• Quantum AI
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Handlungsbedarf
• Vertrauen in die Verwaltung

• Verwaltung oft als „erster Kontaktpunkt“ mit dem Staat

• Versagen von KI-Systemen: Fälle bspw im Bereich Kindergeld, Steuerbetrug in 
Australien, Niederlande

• Automation bias
• AI literacy: Ausbildung, Sensibilisierung

• human-in-the-loop

• Effizienzgewinn als Motivator
• bspw Behördenchatbot

• Vermeidung von Bias/algorithmischer Diskriminierung
• Ungewissheit zB bei Trainingsdaten von LLMs, bei fine-tuning
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Entscheidungsbaum

• Liegt ein geeigneter 
Anwendungsfall vor?

• Hilfestellung zur 
grundlegenden Prüfung, ob 
der Einsatz von KI sinnvoll 
und gerechtfertigt ist
• Zweckmäßigkeit
• Wirtschaftlichkeit
• Anwendungsbedingungen
• rechtliche Erfordernisse
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Chancen und Herausforderungen beim 
Einsatz von KI

• Auswirkungen auf die Arbeitswelt (zB 
Recruiting, Kontrolle, Online-Plattformen)
• Effizienzsteigerung (zB Wissensmanagement)
• Risiken: Akzeptanz, Verlust von Autonomie, 

Benachteiligung, Privatsphäre
• Umgang mit generativer KI am Arbeitsplatz

• Halluzinationen
• kein Zugriff auf Echtzeitdaten
• Verzerrungen
• Datenschutz 

• keinen personenbezogenen Daten als 
Eingabedaten

• Trainingsdaten (Extraktion von 
personenbezogenen Daten)

• Erkennung von KI-generierten Inhalten
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Chancen und Herausforderungen beim 
Einsatz von KI

• Auswirkungen auf die Bevölkerung
• Interaktion mit der Verwaltung

• Effizienz und Personalisierung

• Zugänglichkeit und Chancengleichheit 
• oder digital divide?

• Vertrauens-/Akzeptanzproblem
• Transparenz

• Rechenschaftspflicht

• Datenschutz

• Gegenmaßnahmen
• Co-Kreation, Partizipation

• Benutzerfreundlichkeit, AI literacy

• Opt-Out
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Chancen und Herausforderungen beim 
Einsatz von KI

• KI und Ökologie
• Aufwand für finale Optimierung?

• Basismodelle im open access

• Zusammenarbeit/gemeinsame Nutzung von Infrastruktur

• Zertifizierte Rechenzentren

• Digitale Souveränität
• Autonome Entscheidungen über Technologieinfrastruktur oder Abhängigkeit von externen 

Anbietern?

• Instrument: 
• öffentliche Beschaffung/Vergabe (klare Definition der Anforderungen, ethische Designkriterien 

zB Transparenz, rechtliche Rahmenbedingen, Data-Governance-Plan)

• open-source-Software

• Stärkung europäischer Prozesse (zB Chips, Datensouveränität)
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Rechtlicher Rahmen

• Verfassungs- und Verwaltungsrecht
• rechtsstaatliches Prinzip, Legalitätsprinzip

• Datenschutzrecht
• personenbezogenes Datum, Verantwortlicher, Auftragsverarbeiter, Rechtmäßigkeit der 

Verarbeitung, Datensicherheit, Cloud Services, Betroffenenrechte

• AI Act
• Produktsicherheitsrecht, risikobasiertes System, verbotene Praktiken, Hochrisiko-KI-

Systeme (insbesondere eigenständige Hochrisiko-KI-Systeme, primär Zugang zu 
öffentlichen Diensten und Leistungen), Anforderungen an Hochrisiko-KI-Systeme, 
Transparenzpflichten, Konformitätsbewertung Pflichten von Anbietern, Betreibern, 
Änderung der Rolle

• Haftungsrecht
• Produkthaftung
• Außervertragliche Haftung

• Data Governance Act
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Ethische KI: Prinzipien und Leitlinien

• Auswertung ethischer Leitlinien
• zugeschnitten auf die Verwaltung

• Kriterien
• Recht

• Transparenz

• Unvoreingenommenheit und Fairness

• Effektivität und Effizienz

• Sicherheit 

• Barrierefreiheit und Inklusion 

• Menschliche Aufsicht 

• Rechenschaftspflicht 

• Digitale Souveränität 

14



KI-Folgenabschätzung

• Vorstellung verschiedener 
Modelle:
• Grundrechte-Folgenabschätzung 

nach Artikel 27 AI Act 

• DVuE „Kriterien- und 
Maßnahmenkatalog für KI in der 
Verwaltung (EKIV)”

• Bewertungsliste ALTAI auf EU-
Ebene,  

• VCIO-Modell

• FRAIA und DEDA (Verwaltung 
Niederlande)
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DVuE „Kriterien- und Maßnahmenkatalog 
für KI in der Verwaltung (EKIV)”
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Governance-Struktur

• EU-Ebene
• KI-Büro

• KI-Gremium

• Beratungsforum

• Wissenschaftliches Gremium

• Nationale Ebene
• AI policy Forum

• KI-Servicestelle

• KI-Beirat

• Chief Digital Officer Taskforce 

• AI-Stakeholder-Forum 
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Empfehlungen für weitere Schritte

18



DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Mag. Dr.  David M. Schneeberger, BA BA MA

SENIOR RESEARCHER & CONSULTANT 
E-Mail: david.schneeberger@researchinstitute.at

Research Institute AG & Co KG

Digital Human Rights Center

Florianigasse 55/10

A-1080 Wien

+43 1 524 3 524 - 0

office@researchinstitute.at

https://researchinstitute.at
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https://researchinstitute.at/


EIGENWERBUNG
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• Schneeberger, Machine Learning in 
der Verwaltung (2024).

• Schneeberger, Large Language Models 
in der Verwaltung, Jahrbuch 
Digitalisierung und Recht 2024 (2024).

• Schneeberger, Welcome to the 
Machine – Machine Learning in der 
österreichischen Verwaltung, LTZ 
2024/4.
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